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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die beiden Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit, die Alte Leipziger
Lebensversicherung und die Hallesche Krankenversicherung, bilden einen
Gleichordnungskonzern (im Folgenden: ALH Gruppe) nach § 18 Abs. 2 AktG.
Die ALH Gruppe koordiniert die Strategien und bilindelt die Krafte mit dem Ziel,
den wirtschaftlichen Erfolg jedes einzelnen Unternehmens zum Vorteil der
Versicherten dauerhaft sicherzustellen. In den Vorsténden der Alte Leipziger
Lebensversicherung, der Hallesche Krankenversicherung und der Alte Leipziger
Holding besteht Personalunion. Die einheitliche Leitung ermdglicht eine
besonders effiziente Nutzung aller personellen, sachlichen sowie finanziellen
Ressourcen und tragt so dazu bei, den Herausforderungen in einem
anspruchsvollen Markt umfeld erfolgreich zu begegnen.

Kerngeschaftsfelder des Konzerns sind die Lebens-, die Kranken- und die
Kompositversicherung. Die Finanzdienstleistungsgesellschaften Alte Leipziger
Bauspar AG und Alte Leipziger Trust Investment-Gesellschaft mbH erganzen
das Produktangebot der Versicherungsunternehmen.

Fur weitere Angaben zu dem Geschaftsmodell verweisen wir auf den
Lagebericht der Hallesche Krankenversicherung 2023, Seite 32.

Erganzende Anmerkungen:

Die Hallesche Krankenversicherung erstellt einen gesonderten nichtfinanziellen
Bericht gemaB §§ 315c i. V. m. 289c bis 289e HGB und Artikel 8 der
VERORDNUNG (EU) 2020/852 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES
RATES vom 18. Juni 2020 lber die Einrichtung eines Rahmens zur
Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der Verordnung
(EU) 2019/2088 (im Folgenden die ,,EU-Taxonomieverordnung") und den
hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten unter Ver-wendung des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex als Rahmenwerk. Der Bericht wurde vom Aufsichtsrat der
Hallesche Krankenversicherung gepriift und im Auftrag des Aufsichtsrats der
Hallesche Krankenversicherung von der PricewaterhouseCoopers GmbH,
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, in Ubereinstimmung mit dem International
Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information"
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zum Zwecke der Erlangung einer begrenzten Priifungssicherheit (Limited
Assurance Engagement) bezliglich der gemaB §§ 315c i. V. m. 289c bis 289e
HGB und Artikel 8 der VERORDNUNG (EU) 2020/852 DES EUROPAISCHEN
PARLAMENTS UND DES RATES vom 18. Juni 2020 iiber die Einrichtung eines
Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der
Verordnung (EU) 2019/2088 (im Folgenden die ,,EU-Taxonomieverordnung")
und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten gesetzlich geforderten
Angaben gepriift.

Verweise auf externe Links sind nicht Bestandteil des zusammengefassten
gesonderten nichtfinanziellen Berichts und der freiwilligen Prifung.

Schreibweise von Geschlechtern: Aus Griinden der Lesbarkeit wird bei
Personenbezeichnungen und personenbezogenen Substantiven und Pronomen
die mannliche Sprachform verwendet. Im Sinne der Gleichbehandlung gelten
die entsprechenden Begriffe als geschlechtsneutral. Die verwendete Sprachform
beinhaltet keinerlei Wertung, sondern sie impliziert die Gleichberechtigung
aller Geschlechteridentitéten.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit haben wir per Definition eine
wertorientierte Ausrichtung und beachten 6kologische, soziale und
okonomische Aspekte in unserem Tagesgeschaft. Unsere
Nachhaltigkeitsaktivitdten steuern wir mit Hilfe einer umfassenden
konzernweiten Nachhaltigkeitsstrategie. So kénnen wir MaBnahmen
zielgerichtet umsetzen und unsere Nachhaltigkeitsleistungen weiter verbessern.
Unsere, bereits seit dem Jahr 2018 bestehende, Nachhaltigkeitsstrategie
entwickeln wir stetig weiter. Dabei orientierten wir uns unter anderem an den
Anforderungen des Deutschen Nachhaltigkeitskodexes, des CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetzes und an den Sustainable Development Goals (SDGs) der
Vereinten Nationen. Durch unsere Geschaftstdtigkeit in der ALH Gruppe zahlen

wir insbesondere auf fol Ziel 1: Armut in allen ihren
Formen und iiberall beenden. Handlungsfelder: Produkte und Leistungen,
nachhaltige Kapitalanlage, Personal und Soziales, Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung Die Absicherung von finanziellen Risiken ist das
Kerngeschaft unserer Lebensversicherung. Dabei kommt der Bezahlbarkeit der
Beitrdge und der langfristigen Gewahrleistung des Versicherungsschutzes eine
zentrale Rolle zu. Mit unseren Produkten und Dienstleistungen tragen wir dazu
bei, dass unsere Kunden nicht in finanziell prekare Situationen geraten und
dadurch bedingt in Armut abrutschen. So gleichen wir durch unsere
Berufsunfahigkeitsversicherung Einkommensverluste aufgrund von
Erwerbsunfahigkeit aus. Betriebliche und private Altersvorsorge leisten einen
wichtigen Beitrag zur Absicherung im Alter und fordern
Generationengerechtigkeit. Aufgrund der demographischen Entwicklung und



o
Deutscher \’ HBllESChe

NACHHALTIGKEITS
Kodex ALH Gruppe

der umlagefinanzierten Rentenversicherung ist dies auch in Deutschland ein
zunehmend wichtiges Thema. Im Bereich der Sachversicherungen (z. B.
Haftpflicht- und Gebaudeversicherungen) kénnen unsere Kunden ebenfalls
finanzielle Risiken minimieren, die beispielsweise durch Unfalle oder extreme
Wetterereignisse entstehen kénnen. Auch durch unsere Kapitalanlage haben wir
Handlungsmadglichkeiten, um weltweit Armut zu verringern, indem wir uns
durch die aktive Stimmrechtsausiibung und Engagement im Aktienbereich fir
Arbeitnehmer- und Menschenrechte einsetzen. Durch unsere Spendentatigkeit
und unser Nachhaltigkeitsengagement setzen wir uns dariiber hinaus fir
Armutsvermeidung in der Region ein und binden dabei insbesondere unsere
Mitarbeiter ein. Im Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung
achten wir auBerdem auf mdgliche Armutsrisiken entlang unserer

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

Wertschopfungskette und steuern diese in unserem Risi
Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters gewdhrleisten
und ihr Wohlergehen férdern Handlungsfelder: Produkte und Leistungen,
Personal und Soziales Wir sehen es als unseren sozialpolitischen Auftrag,
guten Krankenversicherungsschutz zu bezahlbaren Beitragen zu erbringen. Die
Hallesche investiert als privates Krankenversicherungsunternehmen aktiv in die
Gesundheit und Pravention ihrer Versicherten und tragt somit zur Gesundheit
und zum Wohlergehen in der deutschen Gesellschaft bei, auch digital tiber
hallesche4u. Auch als Konzern tun wir viel zur Férderung der Gesundheit
unserer Mitarbeiter. Zum Beispiel gibt es flir Mitarbeiter ,Vorsorge-Schecks" fiir
Vorsorge-Leistungen, Angebote zur Riickenschule, Grippeschutzimpfungen und

MENSCHENWORDIGE

ARBEITUND

WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

i

Zuschiisse flir Sehhilfen so Ziel 8: Dauerhaftes,
breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive
Vollbeschiftigung und menschenwiirdige Arbeit fiir alle fordern
Handlungsfelder: Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung, Nachhaltige
Kapitalanlage, Personal und Soziales Versicherungen sind ein wesentliches
Fundament flir wirtschaftliches Handeln und Wachstum. Als Risikotrager und
Investor leisten wir einen zentralen Beitrag fiir die Innovationstatigkeit und
Wirtschaftswachstum. Dabei fordern wir als verantwortungsvoller Arbeitgeber
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie, die Diversitat unserer Mitarbeiter und
begegnen durch interne Ausbildungsmdglichkeiten dem demographischen
Wandel. Durch unseren Versicherungsschutz in der betrieblichen
Krankenversicherung und Altersversorgung unterstiitzen wir diese Werte auch
bei unseren Kunden. Auch entlang der Wertschépfungskette setzen wir uns fiir
gerechte Léhne und eine menschenwiirdige Arbeit ein. Dies verfolgen wir in
der Kapitalanlage durch unser Engagement als ,aktiver Investor" (s. Kriterium
4 — Tiefe der Wertschdpfungskette). Fiir unsere Geschaftspartner haben wir
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dazu verbindliche Grundséatze in unserem Lieferanten-Verhaltenskodex

13 Miagen

<

Ziel 13: Umgehend MaBnahmen zur Bekdampfung des
Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen Handlungsfelder:
Nachhaltige Kapitalanlage, betrieblicher Umweltschutz, Produkte und
Leistungen Der Klimawandel wird schwerwiegende Folgen fiir unsere
Gesellschaft und Umwelt haben, wenn nicht sofort MaBnahmen ergriffen
werden, um den Temperaturanstieg zu begrenzen. Auch wir sehen uns in der
Verantwortung einen Beitrag zur Erreichung des Pariser
Klimaschutzabkommens zu leisten, mit dem die Erwarmung des Klimas auf
maximal 1,5 bis 2 Grad Celsius begrenzt werden soll. Den gréBten Hebel
haben wir hier in der Kapitalanlage, indem wir durch unsere eigenen
Investments in erneuerbare Energien sowie die Einflussnahme auf investierte
Unternehmen unseren Beitrag zu einer kohlenstoffarmen Welt leisten. Aber
auch durch die Ausgestaltung unserer Produkte kénnen wir dieses Ziel
verfolgen (s. Kriterium 4 — Tiefe der Wertschépfungskette). Einen weiteren,
wenn auch wesentlich geringeren Beitrag kénnen wir durch die
Emissionsreduktion in unserer Verwaltung leisten. Die Uibergeordnete
Nachhaltigkeitsstrategie hat fiinf Handlungsfelder: Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung, Produkte und Leistungen, nachhaltige Kapitalanlagen,
Personal und Soziales sowie betrieblicher Umweltschutz. Diese sind im
Folgenden kurz beschrieben. Verantwortungsvolle
Unternehmensfithrung Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung bedeutet
fur uns langfristig orientiertes wirtschaftliches Handeln nach gesellschaftlich
verantwortungsvollen und ethischen Grundsatzen. Dazu gehdrt es unter
anderem, verantwortungsbewusst mit Risiken umzugehen und uns mit unseren
internen und externen Stakeholdern auszutauschen. So bringen wir
ertragreiches Wachstum mit unserer gesellschaftlichen Verantwortung in
Einklang. Produkte und Leistungen Bei der Entwicklung unserer Produkte
und Leistungen ist es unser Ziel konsequent die Sichtweise unserer Kunden zu
berlicksichtigen. Neben bezahlbaren Beitragen und unseren langfristigen
Leistungsversprechen gewinnen dabei auch weitere
Nachhaltigkeitsanforderungen immer mehr an Bedeutung. Durch unsere
Produkte mochten wir Anreize fiir unsere Kunden setzen, nachhaltige
Entscheidungen zu treffen. Nachhaltige Kapitalanlage Eine
verantwortungsvolle Kapitalanlage spielt fiir die langfristige Finanzierung
unserer Leistungen eine zentrale Rolle. Mit den uns anvertrauten Geldern
haben wir aber auch einen Hebel und die Verantwortung, gezielt Einfluss auf
ESG-Kriterien zu nehmen. Personal und Soziales Unsere Mitarbeiter sind
von groBer Bedeutung, um unsere Rolle als dauerhaft verlasslicher Partner fiir
unsere Anspruchsgruppen zu erfiillen. Wir férdern eine von Wertschatzung und
Respekt gepragte Unternehmens- und Fihrungskultur und die persénliche
Entwicklung unserer Mitarbeiter in einem sicheren und verlasslichen
Arbeitsumfeld. Unsere Werte tragen wir auch in die Gesellschaft, indem wir
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uns in verschiedenen sozialen Projekten engagieren. Betrieblicher
Umweltschutz Den groBten Einfluss haben wir beim Umweltschutz mit
unseren Produkten und Leistungen und in der nachhaltigen Kapitalanlage.
Gleichzeitig méchten wir aber mit gutem Beispiel vorangehen und setzen uns
deshalb selbst Ziele zur Reduktion von Emissionen und unseres
Ressourcenverbrauchs. Um die Umsetzung dieser Gruppen-
Nachhaltigkeitsstrategie fiir die einzelnen Ressorts und Tochter-Unternehmen
innerhalb der ALH Gruppe zu gewahrleisten, werden seit dem Jahr 2021
vergutungsrelevante Unternehmensziele mit Fokus auf Nachhaltigkeitsaspekte
festgelegt (siehe Kriterium 8).

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschiaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieBen.

Bereits 2017 fihrte die ALH Gruppe eine Wesentlichkeitsanalyse durch, bei der
interne und externe Interessengruppen eingebunden waren. Hierbei
analysierten wir unter anderem, bei welchen Themen die ALH Gruppe positive
oder negative wirtschaftliche, dkologische und gesellschaftliche Auswirkungen
hat bzw. wo unsere Stakeholder Anspriiche an uns haben.

Die Wesentlichkeitsanalyse wurde daraufhin {iber die Jahre hinweg lberpriift
und angepasst. Aus den daraus gewonnenen Erkenntnissen leiten wir heute die
finf Handlungsfelder (siehe weiter unten) ab. 2023 wurde eine indikative
Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt, fiir die neue Vorgehensweise im Rahmen
der Vorstudie CSRD und ESRS. Mit den Ergebnissen dieser indikativen
Wesentlichkeitsanalyse wird im Jahr 2024 eine vollstédndige
Wesentlichkeitsanalyse gemaB den Anforderungen der CSRD erstellt. Aus
diesem Prozess ergeben sich die folgenden wesentlichen Themen in den finf
Handlungsfeldern der Nachhaltigkeitsstrategie:

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

e Integration von Nachhaltigkeit in die Unternehmenssteuerung
e Digitalisierung, insbesondere Corporate Digital Responsibility
e Interne und externe Stakeholderbeteiligung

e Transparenz und Kommunikation

e Einbezug von Nachhaltigkeitsaspekten im Risikomanagement
e Compliance und Verantwortung in der Wertschopfungskette

Produkte und Leistungen
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Versicherung gegen Armuts-, Gesundheits- und Klimarisiken
Nachhaltige Produkte

Nachhaltigkeit in Underwriting und Leistungsabwicklung
Kundenorientierung, Service und Verbraucherschutz

Nachhaltige Kapitalanlage

e Treibhausgasneutralitdt der Kapitalanlage

e ESG-Strategien flir das Kapitalanlage-Portfolio

Umsetzung der ,Principles of Responsible Investment™ (PRI)
ESG-Engagement (Responsible Engagement Overlay)
Foérderung nachhaltiger Infrastruktur und Energie

Personal und Soziales:

¢ Vielfalt und Chancengleichheit

e Mitarbeitereinbindung zu Nachhaltigkeitsthemen

e Mitarbeiterbindung, -zufriedenheit und -gewinnung

e Lebensphasenorientiertes Arbeiten und Work-Life-Balance

e Aus- und Weiterbildung auch zu Nachhaltigkeitsthemen Gesellschaftliches
Engagement

Betrieblicher Umweltschutz

e Klimaneutralitat in Geschéftsprozessen und Gebduden
e Ressourcenschonung im Geschaftsbetrieb
e Mitarbeitermobilitat

Die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit im Hinblick auf
Nachhaltigkeitsaspekte sowie die damit verbundenen Chancen und Risiken
beschreiben wir in den Kriterien 4 und 6 sowie in themenspezifischen Kapiteln.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Das libergeordnete Ziel unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist es, die
Nachhaltigkeits-Performance der ALH Gruppe im Sinne der Sustainable
Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen weiter zu verbessern. Nach
unserer Analyse (s. Kriterium 1 — Strategische Analyse und MaBnahmen) bilden
insbesondere die SDGs 1, 3, 8 und 13 den Rahmen fiir unser nachhaltiges
Handeln. Da die Strategie fiir die gesamte ALH Gruppe gilt, sind hier Beitrage
fir alle Gesellschaften dargestellt.



Deutscher \" HB“ESChe

NACHHALTIGKEITS
Kodex ALH Gruppe

Durch den in Kriterium 2 beschriebenen Strategieentwicklungsprozess wurden
im Jahr 2022 die Nachhaltigkeitsstrategie tGberarbeitet und die Ziele angepasst.
Insgesamt wurden fiir alle Ressorts und Tochtergesellschaften eigenstandige
Strategien mit umfangreichen Zielen definiert (siehe Zieltabelle). Dabei
orientierten wir uns an der bestehenden Gruppen-Nachhaltigkeitsstrategie
sowie an den Zielen aus der Nachhaltigkeitspositionierung des Gesamtverbands
der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)[1] und den SDGs. Daraus
abgeleitet ergeben sich folgende (ibergeordneten Nachhaltigkeitsziele je
Handlungsfeld:

e Nachhaltigkeit ist in der gesamten Organisation verankert. Dies erreichen
wir unter anderem durch die Verbesserung der Messbarkeit unserer
Nachhaltigkeitsperformance, eine zielgerichtete
Nachhaltigkeitskommunikation und klare Verantwortlichkeiten.

o Ein vielfaltiges Angebot von nachhaltigen Produkten, welches sowohl die
Nachhaltigkeitspraferenzen unserer Kunden als auch die regulatorischen
Anforderungen abdeckt.

¢ Unsere Fiihrungsgremien spiegeln die Vielfalt unserer Mitarbeiter und
Kunden wider. Dies verfolgen wir unter anderem durch die Erhéhung des
Anteils von Frauen in Flihrungspositionen auf 33% bis 2025.

e In der Kapitalanlage werden wir bis spatestens 2050 Klimaneutralitat
erreichen.

e Bis 2025 werden wir in den Direktionsgebduden und den
Geschéftsprozessen Klimaneutralitdt erreichen. Dies setzen wir durch
ReduktionsmaBnahmen um, die nicht vermeidbaren Emissionen werden
wir kompensieren.

Verantwortungsvolle UnternehmensFiihrung:

/’, Nachhaltigkeit ist in der Organisation verankert.

Produkte und Leistungen:
— i Wir bieten Fiir verschiedene Nachhaltigkeitspraferenzen ein
innovatives Produktangebot.

o 0 Personal und Soziales:
%@  Bekennung zu Diversitit und Chancengleichheit: Fiihrungsgremien
B spiegeln VielFalt der Mitarbeiter und Kunden wider.

Nachhaltige Kapitalanlage:

s‘* Treibhausgas-neutralitdt der Kapitalanlagen zur Unterstiitzung
A

des Pariser Klimaziels (1,5°C) bis 31.12.2050.

Betrieblicher Umweltschutz:
Klimaneutralitdt der eigengenutzten Geschiftsgebdude und
Geschidftsprozesse bis 31.12.2025.

Die Zielerreichung wird durch das Nachhaltigkeitsmanagement und den
Gesamtvorstand der ALH Gruppe kontrolliert (s. Kriterium 5 — Verantwortung).
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Zur Kontrolle werden verschiedene Indikatoren (s. Kriterium 7 — Kontrolle)
erhoben.

Handlungsfeld Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Wesentliches Thema Ziel / MaBnahme bis
Digitalisierung,

insbesondere Verankerung Corporate Digital 2025
Corporate Digital Responsibility in der Gruppe.

Responsibility

Wir sensibilisieren unser
Transparenz und sensibilisieren unsere

. Mitarbeiter*innen kontinuierlich fir Laufend
Kommunikation Nachhaltigkeitsthemen.
Einbezug von Wir beriicksichtigen bis Ende 2024
Nachhaltigkeitsthemen Klimarisiken in unserer Produkt- und 2024

im Risikomanagement |Zeichnungspolitik. (AL-Sach)

Handlungsfeld Produkte und Leistungen
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Wesentliches Thema |Ziel / MaBnahme bis

Versicherung gegen

Armuts-, Wir sichern dauerhaft bezahlbare
Gesundheits- und Beitrage fir unsere Versicherten.
Klimarisiken

Laufend

Wir bieten fir verschiedene
Nachhaltigkeitspraferenzen innovative Laufend
Produktangebote.

Der Anteil an nachhaltigen

Kundenfinanzierungen gem. Taxonomie-

VO im auBerkollektiven Kreditgeschaft geandert in
wird gegeniiber dem Basisjahr 2022 ab |laufend
2023 um jahrlich mind. 10% gesteigert.

(AL-Bau)
Bis 2026 ist ein erster Green Bond 2026
Nachhaltige emittiert. (AL'BaU)
Produkte Wir befahigen Firmenkunden, ihre - .
Mitarbeiter sinnvoll und langfristig geandert in
) laufend
abzusichern.
Wir entwickeln bis Ende 2023
. ) Verschoben
nachhaltige Produkte sowie Add-Ons zu nach 2025

unseren bisherigen Produkten.

Wir vermeiden Papier und schaffen
Schnittstellen zur Verbesserung digitaler |Laufend
Prozesse.

Ab 2024 bieten wir taxonomiekonforme
Produkte an. (AL-Sach)

Wir verzichten bis Ende 2025 auf
Geschaft mit klimaschadlichen Risiken / 2025
Kunden. (AL-Sach)

Nachhaltigkeit in Wir beraten ab 2025 unsere Kunden bei
Underwriting und Bedarf in Nachhaltigkeitsfragen. (AL- 2025
Leistungsabwicklung |Sach)

Wir integrieren bis Ende 2024 die ESG-
Ziele in unsere Schadenregulierung. (AL- 2024
Sach)

2024

Handlungsfeld Nachhaltige Kapitalanlage
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Wesentliches Thema Ziel / MaBnahme bis

Treibhausgasneutralitat der
Kapitalanlagen zur Unterstiitzung des
Pariser Klimaziels (1,5° C) bis
31.12.2050.

Realisierung von CO2-Reduktionen in

den Aktien- und Corporates-

Portfolios (Scope 1 und 2) im

Einklang mit wiss. Erkenntnissen und 2025
Treibhausgasneutralitat verfliigbaren Messmethoden bis
der Kapitalanlage 31.12.2025 um 25% ggdu.

31.12.2021.

Reduzierung des CO2-Fussabdrucks

der Wohnimmobilien im
Direktanlagebestand um 20% bis
31.12.2025 ggii. 31.12.2020 2025
(Normverbrauch ohne

Beriicksichtigung von

Mieterverhalten).

ESG-Strategien fiir das |Auflage eines Art. 8 ESG-Aktien- verschoben
Kapitalanlage-Portfolio |Fonds bis Ende 2022. (AL-Trust) nach 2024

Aufbau der Green / Social /
Sustainable Bonds gruppenweit auf

2050

Forderung nachhaltiger

pnfrastruktur und mindestens 1,75 Mrd. € bis 2025
9 31.12.2025.
Handlungsfeld Personal und Soziales
Wesentliches Thema Ziel / MaBnahme bis
Der Anteil an Frauen in
Diversitat und Flihrungspositionen wird Uber alle 2025
Chancengleichheit Ebenen der ALH Gruppe bis Ende

2025 auf 33 % gesteigert.

Kontinuierliche Messung der
Mitarbeiterzufriedenheit, um die verschoben
Arbeitgeberattraktivitat nachhaltig |nach 2023

. i . zu sichern.
Mitarbeiterbindung, - X - . ;
zufriedenheit und - Die AIT_H Gruppe__ford_er_t Mitarbeiter
gewinnung ync_l l_:uhrungskraft_e in ihrer i
individuellen Entwicklung und gedndert
rekrutiert mindestens 50 % der in laufend

Flihrungskrafte lber alle Ebenen
aus den eigenen Reihen.

Erhalt und Férderung der
psychischen und physischen verschoben

L Gesundheit und Leistungsfahigkeit |nach 2024
Lebensphasenorientiertes ., Mitarbeiter.

Arbeiten und Work-Life- : ;
Balance Umsetzung der vereinbarten Ziele

und MaBnahmen aus dem Audit
Lberufundfamilie®, Re-
Zertifizierung.

Laufend
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Handlungsfeld Betrieblicher Umweltschutz
Wesentliches Thema Ziel / MaBnahme bis
Klimaneutralitdat der eigengenutzten
. . Geschaftsgebaude und Geschaftsprozesse (2025
Klimaneutralitat in bis 31.12.2025.
Geschiaftsprozessen —
und Gebiuden Ausgehend vom Basisjahr 2019
verringern wir den eigenen CO2-AusstoB 2030
bis zum Jahr 2030. (AL-Bauspar)
Ressourcenschonung Reduktion des Papierverbrauches in der 2025
im Geschaftsbetrieb |ALH Gruppe, um mind. 10% pro Jahr.
Die ALH Gruppe leistet einen Beitrag zur
Reduktion von CO2 Emissionen, die
aufgrund der Mobilitat ihrer 2025
. . ... ... |Mitarbeitenden entstehen, um 25 % (zum
Mitarbeitermobilitat Wert 2019) bis Ende 2025.
Ladeinfrastruktur fiir Elektrofahrzeuge verschoben

von Mitarbeitern und Gasten wird bis

Ende 2023 bereitgestellt. auf 2024

In 2023 Umgesetzte MaBnahmen

Handlungsfeld Ziele / MaBnahme
Bis zum 31.12.2023 ist Nachhaltigkeit in die
strategische Ausrichtung und in die

Verantwortungsvolle Unternehmenssteuerung / Risikosteuerung

Unternehmensfithrung ganzheitlich eingebunden.

Bis Ende 2023 sind Nachhaltigkeitsanforderungen
im Einkaufsprozess verankert.
Wir erarbeiten bis 2023 ein

Produkte und Kommunikationskonzept zur Darstellung der

Leistungen Nachhaltigkeitsaspekte unserer Produkte und
Mehrwertservices.

Kategorisierung des ESG-Windpark-Fonds als
. nachhaltig gemaB Art. 8 Offenlegungs-VO bis

Nachhaltige Ende 2023.

Kapitalanlage X . .
ESG-Strategien werden bis 31.12.2023 fiir
mindestens 90% des KA-Portfolios definiert.
Kontinuierliche Messung der

Personal und Soziales |Mitarbeiterzufriedenheit, um die
Arbeitgeberattraktivitat nachhaltig zu sichern.

Betrieblicher Entwicklung eines Konzeptes zur
Umweltschutz Mitarbeitermobilitdt.

1
https://www.gdv.de/resource/blob/127096/7960a26aed7231abc4a7a57d2b361

122/update-nh-positionierung-download-data.pdf


https://www.gdv.de/resource/blob/127096/7960a26aed7231abc4a7a57d2b361122/update-nh-positionierung-download-data.pdf
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4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Versicherungen sind Dienstleistungen, die in der Herstellung auBer
Verwaltungsgebauden und Rechenzentren sowie einer Vertriebsinfrastruktur
einen gewissen Ressourcenbedarf haben, jedoch nur wenige natirliche
Ressourcen (z.B. Wasser und Papier) benétigen. Den groBten Teil der
Wertschdpfung, namlich die Produktentwicklung, die Kapitalanlage und den
Kundenservice, erbringen wir als Versicherungsunternehmen selbst. Im Bereich
der Beratung von Endkunden und im Vertrieb arbeiten wir groBtenteils mit
unabhangigen, bei uns registrierten Vermittlern zusammen. Fiir verschiedene
Aufgaben und Beschaffungen vergeben wir aber auch immer wieder Auftrage
an Lieferanten, Berater, Handler oder sonstige Anbieter von Waren und
Dienstleistungen, die in der Regel zentral Uiber unseren Einkauf gesteuert
werden.

Bei der Produktentwicklung achten wir bereits friih auf die langfristige
Erflillbarkeit der Vertrage und auf Beitragsstabilitdt, indem wir potenzielle
Risiken (beispielsweise durch den Klimawandel) analysieren und bei Bedarf
entsprechende GegenmaBnahmen treffen (s. auch Kriterium 6 — Regeln und
Prozesse). Daneben werden auch 6kologische und soziale Aspekte bei der
Produktentwicklung beriicksichtigt (s. auch Kriterium 10 — Innovations- und
Produktmanagement). Der Produktentwicklungsprozess wurde in 2020
Uberarbeitet, um Nachhaltigkeitsaspekte und -risiken systematisch und
strukturiert zu bertcksichtigen.

Die ALH Gruppe bekennt sich zu den Zielen des Pariser Klimaabkommens. Sie
hat sich zum Ziel gesetzt, bis zum 31.12.2050 das Investmentportfolio
klimaneutral zu gestalten und damit den Empfehlungen des Weltklimarates zu
folgen, um die Erderwarmung auf 1,5°C zu begrenzen. Daneben berticksichtigt
die ALH Gruppe die Entwicklungsziele der Vereinten Nationen, die in den
Sustainable Development Goals (SDGs) formuliert werden. Durch die
Beriicksichtigung von nachhaltigen Anlagestrategien und -kriterien in der
Kapitalanlage tragt sie zum einen aktiv zur Erreichung dieser Ziele und damit
zur Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft bei. Zum anderen
ermdglicht es die Auseinandersetzung mit dem Klimawandel und anderen
nachhaltigkeitsbezogenen Entwicklungen, die damit verbundenen Risiken fiir
die Kapitalanlagen zu reduzieren sowie Chancen zu identifizieren und zu
realisieren. Damit kommt die ALH Gruppe ihren Pflichten fiir einen
verantwortungsvollen Umgang mit dem ihr von ihren Kundinnen und Kunden
anvertrauten Kapital nach.
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Ihr Engagement unterstreicht die ALH Gruppe durch die Unterzeichnung und
Umsetzung der Principles for Responsible Investment (PRI). Als Mitglied dieses
weltweit groBten Zusammenschlusses von Investoren fiir verantwortungsvolle
Investitionen verpflichtet sie sich unter anderem dazu, Nachhaltigkeitskriterien
systematisch in ihre Investmentprozesse zu integrieren, gemeinsam mit
anderen Unterzeichnern an der Weiterentwicklung nachhaltiger
Anlagestrategien und -konzepte zu arbeiten und regelmaBig Gber ihre
Fortschritte zu berichten. Fir die einzelnen Anlageklassen gelten folgende
Regelungen[2]:

Investitionen in Unternehmen

Um das Pariser Klimaziel zu erreichen, strebt die ALH Gruppe bei ihren
Investments in gelistete Aktien eine Treibhausgas-Reduktion von 25% fir
Scope 1 und 2 Emissionen bis Ende 2025 ggi. Ende 2021 im Einklang mit
wissenschaftlichen Erkenntnissen und verfligbaren Messmethoden an. Dieses
ambitionierte Ziel soll durch Investitionen in Aktien-Fonds mit verpflichtenden
Treibhausgasreduktionszielen, so genannte Climate Transition Benchmark
Fonds, die systematische Anwendung von Ausschlusskriterien sowie die
Nutzung der Stimmrechte und Engagement mit den Unternehmen realisiert
werden.

Die ALH Gruppe schlieBt Unternehmen vom Investment aus, deren
Geschaftsmodell oder -verhalten mit besonderen wirtschaftlichen Risiken
und/oder besonders hohen negativen Auswirkungen auf den Klimaschutz und
eine nachhaltige Entwicklung verbunden ist. Die Ausschlusskriterien orientieren
sich dabei auch an den Vorgaben des Zielmarktkonzepts der Bankenverbande
und dem Entwurf der BaFin Richtlinie fiir nachhaltige Investmentvermdgen.
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Kriterium[3]
AtomstromHerstellung von Atomstrom
Fossile Energie

= Forderung von thermischer Kohle

= Verstromung von thermischer Kohle

= Forderung von Erdol

= Verstromung von Erddl

» Férderung von Ol im Rahmen der Ausbeutung von Olsand / -schiefer
= Férderung von Ol und Gas im Rahmen vom Arctic Drilling

Ristung

m Herstellung und Vertrieb von geachteten Waffen (Antipersonenminen,
Streumunition, ABC-Waffen)
m Herstellung und Vertrieb von konventionellen Waffen

TabakHerstellung und Vertrieb von Tabakprodukten

Im Bereich der Geschaftspraktiken schlieBt die ALH Gruppe konsequent
Unternehmen von der Kapitalanlage aus, denen ein VerstoB3 gegen die durch
den UN Global Compact definierten Prinzipien zu den Themenfeldern
Menschenrechte, Arbeitsstandards, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung
nachgewiesen wurde.

Damit werden gleichzeitig auch die zentralen Anforderungen der ILO
Kernarbeitsnormen sowie der OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen
berlicksichtigt. Basis der Feststellung eines VerstoBes ist eine entsprechende
Bewertung durch einen anerkannten ESG-Datenanbieter.

Kriterium

Arbeitsrechte: VerstoB gegen die Kernarbeitsnomen der ILO im Unternehmen
selbst oder in seiner Zulieferkette

Zwangsarbeit

Kinderarbeit

Diskriminierung am Arbeitsplatz
Vereinigungsfreiheit

MenschenrechteVerstoB gegen anerkannte Menschenrechte im Unternehmen selbst
oder in seiner Zulieferkette

KorruptionNachweisliche Beteiligung des Unternehmens an Korruptionsfallen

UmweltverschmutzungVerstoB des Unternehmens gegen Umweltstandards bei
Projekten sowie Missachtung von Umweltstandards im Produktionsprozess bzw.
bei der Produktgestaltung

Die ALH Gruppe nutzt ihren Einfluss als Investor, um Unternehmen vor dem
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Hintergrund der jeweils relevanten Klima- und Nachhaltigkeitsfaktoren zur
Weiterentwicklung ihrer Geschaftsmodelle zu motivieren. Dadurch kénnen
diese die mit der notwendigen Transformation der Wirtschaft verbundenen
Risiken reduzieren und in diesem Kontext entstehende Chancen realisieren.

Die ALH Gruppe arbeitet in diesem Bereich mit einem externen Dienstleister
zusammen und nutzt deren Engagement-Programm, um sowohl im direkten
Dialog mit den Unternehmen als auch auf den Hauptversammlungen der
Unternehmen Defizite und Verbesserungsmdglichkeiten im Umgang mit den
klima- und nachhaltigkeitsbezogenen Herausforderungen aktiv anzusprechen.
Ein inhaltlicher Schwerpunkt liegt dabei auf den physischen und transitorischen
Risiken des Klimawandels. Durch die Kooperation mit anderen Anlegern
erhalten die entsprechenden Forderungen an die Unternehmen zusatzliches
Gewicht.

Inhalte und Erfolge des Engagements im Auftrag der ALH Gruppe werden auf
der Website der ALH Gruppe veroffentlicht wie umfassende Berichte (iber das
Abstimmungsverhalten der ALH Gruppe bei Hauptversammlungen.

(https://www.alte-leipziger.de/alh-gruppe/ueber-uns/nachhaltigkeit)

Einschrankend kénnen bei der Anlage in Fonds und ETFs die fir Unternehmen
definierten Kriterien der ALH Gruppe nicht ohne weiteres angewandt werden,
da Fondsanbieter eigene und ggf. abweichende Strategien verfolgen.

Ein Indikator fir die Erfiillung der Anforderungen ist die Klassifizierung eines
Fonds bzw. ETFs als Produkt mit Nachhaltigkeitsmerkmalen gemaB
Offenlegungsverordnung (Artikel 8 oder Artikel 9). Der Fokus bei der Auswahl
liegt jedoch in der mdglichst weitgehenden Erfiillung der von der ALH Gruppe
fur Unternehmen und Staaten definierten ESG-Kriterien.

Investitionen in Staaten und anderen Gebietskérperschaften

Bei Investitionen in Wertpapiere, die von Staaten und anderen
Gebietskorperschaften emittiert werden, verfolgt die ALH Gruppe zwei Ziele.
Durch die Anwendung von Ausschlusskriterien sollen zum einen Staaten vom
Investment ausgeschlossen werden, in denen ein unzureichender Umgang mit
klima- und nachhaltigkeitsbezogenen Faktoren zu wesentlichen Risiken und
damit einem maoglichen Wertverlust fur die Kapitalanlage fiihren. Zum anderen
werden Faktoren beriicksichtigt, die eine nachhaltige Entwicklung der Lander
negativ beeinflussen kénnen.

Vor diesem Hintergrund schlieBt die ALH Gruppe Staaten auf der Basis
folgender Kriterien vom Investment aus:


https://www.alte-leipziger.de/alh-gruppe/ueber-uns/nachhaltigkeit
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Kriterium Operationalisierung
Arbeitsrechte International Labour Organization
= Ausschluss von Staaten, die nicht Mitglied der
Organisation sind
Klimaschutz Pariser Klimaabkommen
» Ausschluss der Staaten, die das Abkommen nicht
ratifiziert haben
Korruptionsniveau Bewertung des Korruptionsniveaus auf der Basis des
Corruption Perception Index von Transparency
International
m Ausschluss der Staaten mit einem Rating < 40
Demokratie und Freedom House Index
Menschenrechte

= Ausschluss der Staaten mit der Klassifizierung ,not
free"

Bei Gebietskorperschaften, die die entsprechenden Konventionen nicht selbst
unterzeichnen kdnnen bzw. die nicht Gegenstand der Bewertungen durch die
genannten Organisationen sind, ist jeweils die Bewertung des Zentralstaates
relevant.

Im Hinblick auf den Klimawandel und die damit verbundenen Risiken Utberprift
die ALH Gruppe mindestens jahrlich die Bewertung der Staaten im Rahmen des
Climate Change Performance Index der Organisation Germanwatch sowie des
von der Notre Dame Global Adaptation Initiative berechneten ND-GAIN
Landerindex, der die Resilienz der Staaten gegeniiber dem Klimawandel
bewertet.

Investitionen in Bonds

Die ALH Gruppe investiert zunehmend in Anleihen und vergleichbare
Wertpapiere, die zur Finanzierung von Investitionen in den Klima- und
Umweltschutz sowie den Aufbau sozialer Infrastruktur dienen. Diese
Investitionen sollen bis Ende 2025 auf 1,75 Mrd. € ausgebaut werden. Dazu
zahlen beispielsweise Green, Social bzw. Sustainability Bonds, bei denen die
Emittenten bereits vor der Emission festlegen, in welche Umwelt-, Klimaschutz-
oder Sozialprojekte die Erlose flieBen sollen.

Direktanlage in Immobilien

Der Schwerpunkt des Immobilienportfolios liegt auf Objekten in Deutschland,
wobei die ALH Gruppe vorrangig in Einzelhandelsimmobilien in
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innerstadtischer Lage sowie Wohnimmobilien investiert hat.

Die ALH Gruppe hat sich fiir ihren Direktanlagebestand an Wohnimmobilien
eine Reduktion des CO2-FuBabdrucks pro Quadratmeter um 20% bis Ende
2025 gegeniiber Ende 2020 zum Ziel gesetzt.

Vor diesem Hintergrund hat die ALH Gruppe bereits heute Klima- und
Nachhaltigkeitsfaktoren in die Due Diligence bei der Entscheidung liber
Neuinvestitionen integriert. Bei Neuinvestitionen kommt der Energieeffizienz
der Immobilie sowie der Nutzung erneuerbarer Energien bzw. von Fernwarme
eine zentrale Bedeutung zu. Die ALH Gruppe achtet weiterhin auf eine gute
Anbindung an den klimavertraglichen 6ffentlichen Personennahverkehr, auf
begriinte AuBen- bzw. Dachanlagen sowie auf das Vorliegen entsprechender
»,Greenbuilding®- Konzepte. Ist keines der drei vorgenannten Kriterien erfiillt,
schlieBt die ALH Gruppe eine Neuinvestition aus.

Ausgeschlossen wird der Erwerb von Immobilien an Standorten mit hohen
physischen Klimarisiken, fiir die keine Elementarschadensversicherung
abgeschlossen werden kann. Die Analyse der entsprechenden Exposition,
beispielsweise gegeniiber Starkregenereignissen, ist daher Teil der Due
Diligence.

Investitionen in Infrastruktur

Im Infrastrukturbereich werden indirekte Investitionen liber die Beteiligung an
Fonds getdtigt. Die ALH Gruppe investiert unter anderem in Anlagen zur
Erzeugung erneuerbarer Energie und die damit verbundenen Leitungs- und
Speichertechnologie sowie in weitere umweltbezogene und soziale
Infrastruktur, z.B. Anlagen zur Sammlung und Entsorgung von Abfallen sowie
zur Abwasserbehandlung und -aufbereitung, Bildungs- und
Gesundheitsinfrastruktur.

Insbesondere durch die Investitionen im Bereich der erneuerbaren Energien
leistet die ALH Gruppe einen Beitrag zum Klimaschutz, da die Dekarbonisierung
von Wirtschaft und Gesellschaft maBgeblich von der Verfiligbarkeit
klimavertraglicher Energien abhéangt.

Die ALH Gruppe hat fir neue Investitionen in Projekte folgende Ausschliisse in
den Investmentprozess aufgenommen:
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Sektor Sub-Sektor

Energie Unabhangige Exploration von Ol, Kohle, Gas
Energieerzeugung Férderung, Fracking, Abbau von OlI,

Kohle, Gas

Erzeugung von Atomstrom

Verstromung von Kohle

Pipeline Unternehmen Ol-Pipelines

Unternehmen, die Rohdol-Raffinerie
Energieressourcen
weiterverarbeiten

Soziale Unterhaltung, Zoos und Safari-Parks
Infrastruktur Freizeiteinrichtungen

Die Nachhaltigkeitsstrategie fiir Investitionen in Infrastruktur wird derzeit
Uberarbeitet und enthalt in Zukunft auch verbindliche und erweiterte
Ausschlusskriterien flir Bestandsinvestitionen.

Investitionen in Private Equity

Investments im Bereich Private Equity befinden sich im Aufbau. Diese tatigt die
ALH-Gruppe nicht direkt, sondern indirekt iber die Beteilung an Fonds. Aus
diesem Grunde kdnnen die fiir Unternehmen definierten Kriterien der ALH
Gruppe nicht ohne weiteres durchgesetzt werden, da Fondsanbieter eigene und
ggf. abweichende Strategien verfolgen. Anders als beispielsweise bei
bdrsennotierten Aktiengesellschaften sind im globalen Private Market Segment
auch in der Regel keine Daten externer Datenanbieter verfligbar, sodass eine
standardisierte Informationsgrundlage fehlt.

Die ALH Gruppe wendet bei der Auswahl entsprechender Investments daher
die folgenden Bewertungskriterien an, die im Rahmen der Due Diligence
Uberprift werden:

= Die AIFM/KVGen haben die PRI oder vergleichbare Initiativen fir
nachhaltiges Investieren unterzeichnet. Dadurch wird sichergestellt, dass
sie sich systematisch mit ESG-Aspekten auseinandersetzen und Uber die
Kompetenz zur Berlicksichtigung entsprechender Kriterien verfiigen.

= Die Fonds missen die von der ALH Gruppe flir Unternehmen definierten
Kriterien grundsatzlich umsetzen.

= Die ALH Gruppe als alleiniger Investor in die Dachfonds wird dariiber
hinaus gemeinsam mit den AIFM/KVGen ihren Einfluss als Investor bei
den Fondsmanagern der Zielfonds geltend machen, um den Fokus auf
ESG-Kriterien und deren Berichterstattung zu verbessern.

So fordern und fordern wir als Investor den Gedanken des nachhaltigen
Investierens. Weitere Informationen zu unserer Kapitalanlage finden Sie im
Leistungsindikator GRI G4 - FS11 (Kriterium 10) sowie im Kriterium 17 —
Menschenrechte. Im Vertrieb setzen wir uns dafiir ein, dass unsere
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Vertriebspartner langfristig mit uns zusammenarbeiten. Durch Anwendung des
Verhaltenskodex des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft
flr den Vertrieb von Versicherungsprodukten sowie durch weitere MaBnahmen
des Qualitdétsmanagements sichern wir eine hohe Beratungsqualitat. Die
Einhaltung des Verhaltenskodex wurde auch 2023 wieder von einem
unabhangigen Wirtschaftspriifer bestatigt. Dariiber hinaus bieten wir unseren
Vermittlern elektronische Unterstitzung im Antragsprozess an (z. B. Online-
Antrag, E-Signatur, e-Votum, individualisierte Online-Abschluss-Module zur
Einbindung auf der Vermittlerwebseite) und informieren sie regelmaBig in
Mails und Webinaren liber Neuerungen im Produktportfolio und in der Gruppe.
Das erleichtert die Ablaufe fiir die Vermittler, erhéht die Servicequalitdt und
reduziert den Papierverbrauch. Uber unsere digitalen Services und skalierbaren
Schnittstellen zum Empfang von Daten und Dokumenten kdénnen die
Vertriebspartner zusatzlich beispielsweise in Echtzeit Informationen zum
Vertrag abrufen, Teile des Antragsprozesses automatisieren und die gesamte
Korrespondenz digital erhalten. Im Jahr 2023 haben wir dariber hinaus unsere
Vertriebspartner weiter fortlaufend tiber Nachhaltigkeitsthemen und deren
Vorteile in Interviews, Mails, Pressemitteilungen, Webinaren und auf Messen
informiert.

Auch in der Beschaffung achten wir auf Integritat und soziale, 6kologische
und ethische Geschaftspraktiken. So haben wir Grundséatze zur nachhaltigen
Beschaffung seit 2018 in unserer Beschaffungsrichtlinie festgeschrieben. Sie
sieht eine regelkonforme, faire und partnerschaftliche Beziehung zu unseren
Lieferanten und Geschaftspartnern vor, die neben 6konomischen auch soziale
und 6kologische Aspekte der Beschaffung umfasst. So achten wir beim Kauf
von IT-Geraten beispielsweise neben dem Anschaffungspreis auch auf die
Energieeffizienz oder umweltgerechte Entsorgungsmdglichkeiten der Gerate
nach der Nutzung. Seit 2019 werden alle Lieferanten und Geschaftspartner bei
Neuvertrdagen oder Vertragsnachtrdagen zur Beachtung unseres 2018 in Kraft
getretenen Lieferanten-Verhaltenskodex aufgefordert. Dieser enthélt allgemeine
Prinzipien zu Compliance, Mitarbeiterschutz, Menschenrechten (einschlieBlich
ILO-Grundkonventionen und UN-Menschenrechtscharta), Umweltschutz,
Transparenz, Kartellrecht und Datenschutz.

[2] Unter Beachtung des Ziels ,ESG-Strategien werden bis 31.12.2023 fiir
mindestens 90% des KA-Portfolios definiert." in Kriterium 3
[3] Fiir ausgewahlte Kriterien gilt ein Kulanz-Wert von 5 bzw. 10 Prozent des
Umsatzes
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Verantwortung fir das Thema Nachhaltigkeit liegt in der ALH Gruppe beim
Gesamtvorstand. Um der wachsenden Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit in
der ALH Gruppe zu begegnen und die zahl-reichen Nachhaltigkeitsaktivitdten,
sowie die strategische Weiterentwicklung von Nachhaltigkeitsthemen zu
koordinieren, wurde das Nachhaltigkeitsteam im Berichtsjahr von zwei auf vier
Mitarbeiterkapazitaten erweitert. Durch die Erweiterung des Teams und die
Zuordnung des Themas in den Zentral-bereich Unternehmensstrategie wird die
strategische Bedeutung von Nachhaltigkeit fiir die ALH Gruppe nochmals
unterstrichen.

Das Nachhaltigkeitsteam koordiniert fir die ALH Gruppe alle Aktivitaten rund
um das Thema Nachhaltigkeit und leitet das Nachhaltigkeitsboard. Dieses
Board setzt sich aus Vertretern aller Ressorts, fachlichen und juristischen
Ansprechpartnern zusammen und trifft sich im Rhythmus von drei Wochen.

Der Vorstandsvorsitzende wird regelmaBig zu Nachhaltigkeitsthemen informiert
und diskutiert diese mit seinen Vorstandskollegen. Der Gesamtvorstand trifft
Entscheidungen zur strategischen Ausrichtung der ALH Gruppe und
unterbreitet, wo nétig, dem Aufsichtsrat Vorschldge zu Nachhaltigkeitsthemen.
Im Rahmen seiner Uberwachungsfunktion priift der Aufsichtsrat die Inhalte der
nichtfinanziellen Erkldrung. Der Aufsichtsrat setzt weiterhin jedes Jahr ein
kurzfristiges, sowie ein langfristiges Nachhaltigkeitsziel als
vergitungsrelevantes Unternehmensziel fest. (siehe Kriterium 8).

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Abhdngig vom Handlungsfeld kommen unterschiedliche Regeln und Prozesse
zum Tragen, mit denen die Nachhaltigkeitsstrategie in der ALH Gruppe
umgesetzt wird.

Unternehmensfiihrung
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Durch unser Corporate-Governance-System schaffen wir Vertrauen in die
Leitung und Uberwachung unseres Unternehmens bei Kunden, Anlegern,
eigenen Mitarbeitern und der Offentlichkeit. Ein Grundpfeiler des Systems ist
der Deutsche Corporate Governance Kodex, der international und
national anerkannte Standards guter und verantwortungsvoller
Unternehmensfiihrung enthalt. Vorstand und Aufsichtsrat der Alte Leipziger
Lebensversicherung a.G. und der Hallesche Krankenversicherung a.G.
bekennen sich zum Deutschen Corporate Governance Kodex und geben die
Entsprechenserklarung gemaB §161 Aktiengesetz auf freiwilliger Basis ab. Der
Kodex verdeutlicht die Verpflichtung von Vorstand und Aufsichtsrat, im
Einklang mit den Prinzipien der sozialen Marktwirtschaft fiir den Bestand des
Unternehmens und seine nachhaltige Wertschépfung zu sorgen.

Beschaffung

Mit unserem Verhaltenskodex fiir Lieferanten werden unsere Zulieferer
aufgefordert, die allgemeinen Prinzipien zu Umwelt, Sozialer Verantwortung
und Governance einzuhalten.In 2023 wurde der Kodex aufgrund des neuen
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes Uiberarbeitet. Ein Hinweis auf die
Beachtung des Kodex ist Bestandteil aller Vertrage mit unseren Lieferanten. Der
Kodex verweist auf national und international anzuwendende Vorschriften und
Bestimmungen einschlieBlich der ILO-Grundkonventionen, der UN-
Menschenrechtscharta und der Vorschriften und Standards der entsprechenden
Geschaftsfelder. Die Einhaltung des Kodex wird bereits bei Beauftragung

der Lieferanten durch das Bestellsystem sichergestellt. Viele dieser
Unternehmen haben zwischenzeitlich eigene Regelungen zu Verhaltensweisen
und haben diese auf ihren Internetseiten veréffentlicht. Diese stellen eine
Ergdnzung zu unseren Prinzipien dar. Sollten wir bei der Priifung feststellen,
dass sich einer unserer Lieferanten wiederholt nicht an unsere Vorgaben halt,
so behalten wir uns die Beendigung der Geschaftsbeziehung vor. Dariiber
hinaus besteht auch die Méglichkeit einer Meldung von VerstdBen oder
zweifelhaften Vorgangen Uber das Hinweisportal. Dies gilt sowohl fir eigene
Mitarbeiter als auch fir Mitarbeiter der Lieferanten, Geschaftspartner und
Dritte.

Risikomanagement

Durch unsere Geschaftstatigkeit, unsere Produkte und Dienstleistungen oder
durch unsere Geschaftsbeziehungen kdnnten negative Auswirkungen auf die
Umwelt, unsere Arbeitnehmer, die Gesellschaft oder auf Menschenrechte
ausgehen oder Korruption und Bestechung erméglichen. Um dies zu
verhindern, liberpriift unser Risikomanagement regelmé&Big im Sinne des HGB,
ob durch eine wesentliche Geschaftsaktivitat ,,sehr wahrscheinlich
schwerwiegend negative Auswirkungen™ auf einen der Nachhaltigkeitsaspekte
ausgehen und somit ein wesentliches Risiko vorliegt. Dabei gehen wir wie folgt
VOor:

o Identifikation moglicher Risiken: Zunéachst prifen wir, ob aus der
betreffenden Geschaftsaktivitat (theoretisch) ein Risiko auf mindestens
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einen der genannten Aspekte der Nachhaltigkeit entstehen kdnnte.

e Analyse vorhandener MaBBnahmen: Ist dies der Fall, so analysieren
wir, welche MaBnahmen bereits ergriffen werden bzw. wie wir mit den
Risikoquellen umgehen.

o Bestimmung der Relevanz: Grundsatzlich gehen wir in unserem risiko-
orientierten Ansatz davon aus, dass ein moégliches Risiko immer auch
relevant ist, es sei denn die im Konzern bereits vorhandenen MaBnahmen
sind so umfassend, dass das Risiko als nicht relevant eingestuft werden
kann. Daher priifen wir jedes mdgliche Risiko auf seine Relevanz, indem
wir die vorhandenen MaBnahmen analysieren.

e Wesentlichkeit: Im letzten Schritt bewerten wir, ob relevante Risiken
unter Berlicksichtigung der getroffenen MaBnahmen auch wesentlich sind.
Damit ein Risiko wesentlich ist, muss seine Eintrittswahrscheinlichkeit
»~Sehr wahrscheinlich® und seine Auswirkungshdhe ,schwerwiegend
negativ" sein. Entsprechend muss die Eintrittswahrscheinlichkeit tber 50
% liegen. Die Beurteilung der Auswirkungshéhe hangt dabei individuell
von der jeweiligen Geschaftsaktivitdt ab.

Fir das Geschaftsjahr 2023 wurden auf Basis dieses Prozesses keine
wesentlichen Risiken identifiziert.

Im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie wurden MaBnahmen beschlossen, die
allgemeine Nachhaltigkeits-Risiken, wie z.B. Klimawandelrisiken, weiter
reduzieren sollen. So besteht fiir die Kapitalanlage der ALH Gruppe seit 2020
eine Nachhaltigkeitsstrategie, in der sie sich zur Berilicksichtigung von ESG-
Kriterien in der Kapitalanlage sowie zu den Pariser Klimazielen bekennt und
MaBnahmen zur Erreichung dieser Ziele unterstiitzt. Je nach Assetklasse
kommen unterschiedliche Anséatze, z.B. Ausschlusskriterien (negatives
Screening), gezieltes Engagement und Stimmrechtsausiibungen zum Einsatz.
Durch den Ausbau der Investitionen in Infrastruktur, z.B. Erneuerbare Energien
wie Onshore- und Offshore-Windkraft oder Photovoltaikanlagen sowie
Energieversorgungsnetze, leisten wir ebenfalls einen Beitrag zum Klimaschutz.
Das Portfolio von festverzinslichen Wertpapieren wird zudem auch durch sog.
Green Bond-Emissionen erganzt. Mit diesen Investments werden konkrete
MaBnahmen zum Umwelt- und Ressourcenschutz finanziert. AuBerdem wurden
2020 die Principles for Responsible Investment (PRI) unterzeichnet, deren
Erflillung Bestandteil der Unternehmensziele ist. Zudem erfolgen Investments,
die weitere Nachhaltigkeitsziele férdern, indem sie z.B. soziale Aspekte
berlicksichtigen oder die Transformation zu einer nachhaltigen Gesellschaft
unterstitzen.

Daruber hinaus priift das Risikomanagement auch, ob von den verschiedenen
Nachhaltigkeitsaspekten Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung
nachteilige Auswirkungen auf die ALH Gruppe ausgehen kénnen. Das
entsprechende Vorgehen fiir die Analysen wird nachfolgend erldutert.

In der ALH Gruppe bilden Nachhaltigkeitsrisiken in Ubereinstimmung mit der
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Ansicht der BaFin keine eigene Risikokategorie, sondern materialisieren sich in
bereits bestehenden Risikokategorien wie z.B. Marktrisiken (Aktien-, Anleihen-,
Immobilienrisiko etc.) oder versicherungstechnische Risiken (Sterblichkeit,
Krankheit/Invaliditat etc.). Der Fokus in der ALH Gruppe liegt derzeit auf den
moglichen Auswirkungen umwelt- bzw. klimabezogener Risiken, wobei
zwischen physischen und transitorischen Risiken unterschieden werden kann:

e Physische Risiken beschreiben Risiken, die direkt aus
Klimaveranderungen stammen, wie beispielsweise ein verstarktes
Auftreten von Extremwetterereignissen (mdoglicherweise erhdhtes Risiko
fur Sachversicherer) oder das Aufkommen tropischer Krankheiten in
Mitteleuropa durch langfristige Temperaturanstiege (mdéglicherweise
erhdhtes Risiko fiir Kranken- und Lebensversicherer). Darliber hinaus
kénnen auch Risiken in der Kapitalanlage entstehen, beispielsweise durch
Bonitatsverluste eines Landes bzw. einer Region oder durch geringere
Ertragskraft von Unternehmen. Auch die Bewertung von Immobilien kann
betroffen sein.

o Transitorische Risiken beschreiben Risiken, die aus dem Ubergang zu
einer emissionsarmen Wirtschaft und Gesellschaft entstehen kénnen.
Beispiele hierfiir kénnen modgliche Wertverluste und damit einhergehende
Aktienkursriickgange von Unternehmen aus CO,-intensiven Branchen

sein. Das Kundenverhalten und rechtliche Rahmenbedingungen kénnen
sich verandern, wodurch es zu Marktunsicherheiten kommen kann. Auch
vorriibergehende konjunkturelle Eintribungen sind nicht auszuschlieBen.

Aus klimabezogenen physischen oder transitorischen Risiken kénnen
wiederrum auch operationelle Risiken (inkl. Prozessrisiken), Reputationsrisiken
oder strategische Risiken entstehen, beispielsweise durch eine erhéhte
Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir Nachhaltigkeitsthemen, denen
Unternehmen oder Versicherer nicht ausreichend nachkommen.

Bei der Uberpriifung der physischen und transitorischen Risiken orientieren wir
uns an den Empfehlungen der Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD). Hierzu analysieren wir in Form einer ,Heatmap" das
mdgliche Gefahrenpotenzial aus dem Klimawandel fiir die ALH Gruppe. Dabei
werden in einer Matrixdarstellung die physischen und transitorischen Risiken
den bestehenden Risikokategorien gegeniibergestellt. Die Heatmap bildet die
im Rahmen der CSRD geforderte differenzierte Betrachtung von physischen
und transitorischen Risiken anhand verschiedener Szenarien ab. Um
insbesondere physische Risiken betrachten zu kénnen, soll ein
Hochtemperaturszenario gewahlt werden. Fiir die Betrachtung von
insbesondere transitorischen Risiken eignet sich ein Szenario, bei dem durch
klimapolitische MaBnahmen die Ziele des Pariser Klimaabkommens eingehalten
werden. Analog der Klimawandelszenarioanalyse im Rahmen des ORSA 2022
(nachfolgend beschrieben), wurden hierfiir NGFS[4]-Szenarien herangezogen.
Sowohl fiir den ORSA-Bericht 2022 als auch fiir die Heatmap wurde zum einen
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das Szenario ,Current Policies" betrachtet, indem keine klimapolitischen
MaBnahmen ergriffen werden, und somit der Klimawandel ungebremst
voranschreitet. Dadurch kommt es zwar zu keinen transitorischen Risiken, aber
zu hohen physischen Risiken. Zum anderen wurde das Szenario ,Delayed
Transition™ betrachtet, indem es im Jahr 2030 zu starken und abrupten
politischen Eingriffen kommt, die wirkungsvoll sind und die Auswirkungen des
Klimawandels begrenzen, sodass es zu hohen transitorischen und geringeren
physischen Risiken kommt.

Fir jedes klimabezogene Risiko wird in beiden Szenarien die Relevanz fir
bestehende Risikokategorien analysiert und eine Einschatzung zur Auswirkung
des Risikos getroffen.

Beispielsweise wurde fiir die Analyse physischer Klimarisiken auf die
Marktrisiken Aktien, Staats- und Unternehmensanleihen, Immobilien und
Alternative Assets der ND-GAIN[5] Index herangezogen. Dieser Index inklusive
der verwendeten Daten wird von der University of Notre Dame angeboten und
gibt fiir jedes Land an, wie sehr dieses von klimatischen Anderungen betroffen
und wie gut das Land auf diese klimatischen Anderungen vorbereitet ist. Uber
diese Angaben koénnen fiir die genannten Marktrisiken Einschatzungen
vorgenommen werden, welche Auswirkungen sich aus den theoretischen
Wirkungskanalen ergeben kénnen. Da sich weder unser Anlageuniversum noch
die Indexwerte der relevanten Lander wesentlich geandert haben, ist auch die
Einschatzung des physischen Klimarisikos im Wesentlichen konstant geblieben.
Daneben werden auch kontinuierlich regulatorische Entwicklungen beobachtet,
da mittelbare oder unmittelbare Risiken und Belastungen durch diese nicht
ausgeschlossen werden konnen.

Im Rahmen des ORSA wurden im Jahr 2022 erstmalig als Weiterentwicklung
zu den qualitativen Szenarioanalysen der vorherigen Jahre auch langfristige,
quantitative Klimawandelszenario-Betrachtungen durchgefiihrt. Dazu wurden
anhand der Empfehlung des GDV[6] die beiden oben genannten Szenarien der
NGFS modelliert, die iber den Mittelfristplanungszeitraum von 5 Jahren
hinausgehen und die Abweichungen zu einem Basisszenario fiir einen Zeitraum
bis 2050 analysieren. Dabei wurde als Ergebnis festgestellt, dass beide
Szenarien keine existenzbedrohenden Folgen nach sich ziehen und
insbesondere im Bereich der Kapitalanlagen die positiven Effekte aufgrund
gestiegener Zinsen lberwiegen. Auf Seiten der Versicherungstechnik ist die
Datengrundlage insbesondere fiir die Lebens- und Krankenversicherung noch
unzureichend, um valide Aussagen treffen zu kdnnen. Bei der Sachversicherung
ergibt sich in der Szenarioanalyse ein erhdhtes Schadenaufkommen in Folge
des Klimawandels.

Fiir den ORSA-Bericht 2023 wurde analysiert, inwiefern die Ergebnisse der
Szenarioanalyse des Vorjahres weiterhin Bestand haben. Entsprechend der
aktualisierten GDV-Empfehlung wurde (berpriift, ob sich wesentliche
Anderungen an den der letztjdhrigen Analyse zugrundeliegenden Parametern
wie z.B. Zins, Inflation etc. ergeben haben. Diese Priifung ergab, dass die
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Unterschiede in der Datengrundlage als geringfligig einzuschatzen sind. Somit
sind keine wesentlichen Anderungen der letztjahrigen Analyse durch die
Aktualisierung der empfohlenen Datengrundlage zu erwarten.

In einer weiteren Heatmap werden die Auswirkungen weiterer
Nachhaltigkeitsrisiken aus den Bereichen Umwelt, Soziales und
Unternehmensfithrung (ESG, E=Environmental; S=Social; G=Governance)
betrachtet. Auch in dieser Heatmap werden die Zusammenhdnge von einzelnen
Nachhaltigkeitsrisiken und bestehenden Risikokategorien sowie ihre
Auswirkungen betrachtet.

Weitere Details zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken (z. B. gezielte
MaBnahmen) sind in den jeweiligen Kriterien dargestellt.

[4] Network for Greening the Financial System [5] Notre Dame Global Adaption
Initiative [6] Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Um die Entwicklung in den Handlungsfeldern unserer Nachhaltigkeitsstrategie
steuern und prifen zu kdnnen, erfassen wir verschiedene Leistungsindikatoren.
Diese werden durch die zustandigen Fachbereiche erfasst und regelmaBig
abgefragt. Im Jahr 2023 wurde das Nachhaltigkeitskennzahlensystem (ESG-
KPI) eingefihrt.

Handlungsfeld ,Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung™

¢ Anteil der Lieferantenvertrage, die den Lieferanten-Verhaltenskodex
beinhalten

e Anzahl Compliance-VerstdBe

e Anzahl Korruptionsfalle

Handlungsfeld ,Nachhaltige Kapitalanlagen"

e Umsetzungsstand der PRIs

e Summe / Anteil der in gesellschaftlich relevante und nachhaltige
Infrastruktur investierten Anlagegelder

e Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren durchlaufen

Handlungsfeld ,Personal und Soziales"
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e Teilnehmerzahl Mentoring-Programme

e Teilnehmerzahl Fiihrungskrafteprogramm

e Teilnehmerzahl Traineeprogramm

e Anzahl Flihrungskrafte in Teilzeit

e Fluktuationsrate

e Betriebszugehdérigkeit in Jahren

e Anzahl Betriebs- und Wegeunfalle

e Anzahl Diskriminierungsvorfalle

o Nutzungsstatistiken Jobrad und Firmenticket

e Anzahl Frauen in Fihrungspositionen

o Altersstruktur je Gesellschaft und Flihrungsebene
e Durchschnittliche Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter im Vertrieb
e Spendensumme und -zweck

e Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung

Handlungsfeld ,Produkte und Leistungen™

e Anzahl und Art nachhaltiger Produkte
o Gesamtkreditsumme fir Modernisierungen oder ¢kologische und
energiesparende BaumaBnahmen

Handlungsfeld ,Betrieblicher Umweltschutz"

e Emissionen gemaB Scope 1, 2 und 3
Wasserverbrauch

Abfall

Energieverbrauch

Papierverbrauch

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Die Werte und Verhaltensstandards der ALH Gruppe spiegeln sich in unserem
Unternehmensleitbild, unserem Versténdnis von Fiihrung und Zusammenarbeit,
dem Verhaltenskodex des Gesamtverbands der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten,
dem Code of Conduct, dem Corporate Governance Kodex, dem Kodex fiir
integre Verhaltensweisen sowie dem Lieferanten-Verhaltenskodex wieder. Diese
Leitlinien und Verhaltensstandards stehen allen Mitarbeitern im Intranet, im
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Fachbereich oder auf unserer Unternehmenshomepage zur Verfligung und
wurden vom Vorstand verabschiedet. Alle neuen Mitarbeiter werden auf die
Unternehmenswerte, Leitlinien und Verhaltensstandards aufmerksam gemacht
und mussen einen Selbsttest zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz
absolvieren.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fliihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/Geschiftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Vergitungspolitik fir Mitarbeitende und Fihrungskrafte der ALH Gruppe ist
in Leistungsindikator GRI SRS-102-35 dargestellt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrifte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergilitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu

den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiihrungskrafte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Ziel unserer Vergiitungssysteme ist es, ein auf langfristigen und nachhaltigen

Seite: 31/110
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Unternehmenserfolg ausgerichtetes Management zu férdern.

Vergiitungspolitik fiir den Vorstand

Die Vorstandsmitglieder der Hallesche erhalten fiir ihre Tatigkeit vertraglich
festgelegte maximale Jahresbeziige, die zu 70 % aus einer Fixvergitung und
zu 30 % aus einer variablen Vergltung bestehen. Durch den hohen Anteil an
fixer Vergiitung entsteht keine (ibermé&Bige Abhangigkeit von der variablen
Vergitung und es werden keine Anreize geschaffen, unverhdltnismaBig hohe
Risiken fiir die Erreichung der variablen Vergiitungsbestandteile einzugehen.

Fir den Vorstand wird die Zielerreichung durch den Aufsichtsrat gepriift und
bewertet. Die Hohe der variablen Vergiitung ist davon abhangig, ob im Voraus
vereinbarte Ubergeordnete Unternehmensziele erreicht werden. Diese Ziele sind
flr alle Vorstandsmitglieder gleich und werden lberwiegend aus der jeweiligen
Jahres- und Mittelfristplanung des Unternehmens abgeleitet. Zusatzlich
wurden die einschlagigen Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen identifiziert und
hieraus nachhaltige Unternehmensziele abgeleitet. In den Zielvereinbarungen
setzt die ALH Gruppe verstarkt Komponenten mit mehrjahriger Anreizwirkung
ein, das heiBt wir fordern durch einen langeren Zeithorizont fiir die Ziele
gezielt nachhaltiges Handeln. Dabei wird ein wesentlicher Teil der variablen
Vergltung von der Jahreszielerfiillung zuriickbehalten und friihestens nach drei
Jahren gewahrt, sofern das mit dem Zuriickbehalt verbundene Ziel
(Langdfristziel) nach Ablauf von drei Jahren erfillt ist.

In den Unternehmenszielen sind ibergeordnete vergitungsrelevante
Nachhaltigkeitsziele beriicksichtigt: jedes Jahr werden ein kurzfristiges sowie
ein langfristiges Nachhaltigkeitsziel in die verglitungsrelevanten
Unternehmensziele aufgenommen

Vergiitungspolitik fiir leitende Angestellte

Das Vergiitungssystem fiir die leitenden Angestellten enthdlt ebenfalls eine
Kombination aus einer Fixvergiitung, die 85 % des maximalen
Jahreseinkommens betragt, und einer variablen Vergltung von bis zu 15 %
des maximalen Jahreseinkommens. Auch hier sorgt der Anteil an fixer
Vergiitung dafiir, dass die Flihrungskrafte keine Anreize fiir unverhaltnismaBig
hohen Risiken zur Erreichung der variablen Vergitungsbestandteile
bekommen. Die Hohe der variablen Vergutung bestimmt sich in Abhangigkeit
von der Erfiillung jahrlich vorgegebener Unternehmensziele. Ein wesentlicher
Teil der gemaB Zielerfillung erreichten variablen Vergltung wird Gberdies
auch bei den leitenden Angestellten zundchst zuriickbehalten und friihestens
nach einem Zurlickbehaltungszeitraum von drei Jahren gewahrt, sofern das
vom Vorstand im Rahmen der jahrlichen Zielvereinbarung jeweils vorab
vorgegebene und an der nachhaltigen Unternehmensentwicklung oder dem
nachhaltigen Unternehmenserfolg ausgerichtete Ziel wéhrend des
Zurlckbehaltungszeitraums erfillt bleibt. Die fiir den Vorstand definierten
kurz- und langfristigen Nachhaltigkeitsziele wurden ebenso in die variable
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Verglitung der leitenden Angestellten aufgenommen. Der Vorstand Uberpriift
und bewertet die Erreichung der Ziele und bespricht das Ergebnis mit den
Flihrungskraften.

Vergiitungspolitik fiir die Mitgliedervertretung

Auch die Mitglieder der Mitgliedervertreterversammlung erhalten eine
Vergiitung. Die Halfte hiervon wird nur bei Teilnahme an den Versammlungen
gezahlt. Der Vergilitungszeitraum beginnt nach einer ordentlichen
Versammlung und endet mit dem Schluss der ordentlichen Versammlung des
Folgejahres. Wird das Mandat innerhalb eines Verglitungszeitraums
aufgenommen, beendet oder erfolgt eine Teilnahme nicht an allen
Versammlungen, wird die Verglitung anteilig gezahlt. Die Hohe der Vergiitung
wird vom Vorstand im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat festgesetzt.
Mitgliedervertreter erhalten dariiber hinaus Ersatz ihrer Fahrtkosten sowie
Tage- und Ubernachtungsgelder. Eine ggf. zu entrichtende Umsatzsteuer wird
erstattet.

Vergiitungspolitik fiir den Aufsichtsrat

Bei der Alte Leipziger Lebensversicherung und der Hallesche
Krankenversicherung erhalt der Aufsichtsrat eine Festverglitung, deren Hohe
von der Mitgliedervertreterversammlung festgesetzt wird. Hierbei betragt die
Verglitung des Aufsichtsratsvorsitzenden das 2-fache und die des
stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden das 1,5-fache der Vergiitung eines
einfachen Aufsichtsratsmitglieds. Bei der Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder
wird nur die Mitgliedschaft und nicht der Vorsitz in Ausschiissen bericksichtigt.
Der Aufsichtsratsvorsitzende erhalt zusatzlich zu der Vergiitung einen
Dienstwagen oder im Falle eines Dienstwagenverzichts einen Ausgleich. Im
Aufsichtsrat der Alte Leipziger Versicherung Aktiengesellschaft erhalten nur die
Vertreter der Arbeitnehmer eine Vergltung und zwar in Form einer
Festverglitung, deren Hohe jeweils von der Hauptversammlung festgesetzt
wird. An die von der Hauptversammlung gewahlten Aufsichtsratsmitglieder
wird hingegen keine Verglitung gezahlt, da ihre Aufsichtsratstatigkeit mit ihrer
Verglitung als Vorstandsmitglied der Alte Leipziger Holding abgegolten ist.

Fiir weitere Angaben zu den Vergitungssystemen, die nicht Bestandteil des
nichtfinanziellen Berichts sind, verweisen wir auf den Solvency and Financial
Condition Report 2023 der Hallesche Krankenversicherung, Seite 21.



Deutscher \" HB“ESChe

NACHHALTIGKEITS
Kodex ALH Gruppe

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstitte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Das Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten bezahlten Person
zum Median der Jahresgesamtvergiitung aller Angestellten betragt 6,32.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Zu den Anspruchsgruppen der ALH Gruppe gehoéren Aufsichtsrate und weitere
Gremien, Mitarbeiter, Vertriebspartner, Kunden und Interessenten, die Politik,
Aufsichtsbehorden, Verbande, Verbraucher und ihre Schutzorganisationen
sowie die Medien. Diese identifizierten wir 2017 in einem Workshop mit Fach-
und Fihrungskraften der ALH Gruppe und einem externen Berater (s. Kriterium
2 der DNK-Erkldrungen 2017 und 2018) sowie in einer Wesentlichkeitsanalyse
inklusive Stakeholder-Dialog die wir in der ,Werkstatt Gemeinsame
Wesentlichkeitsanalyse™ (2020) gemeinsam mit neun weiteren
Versicherungsgesellschaften mit der Unternehmensberatung :response und den
Versicherungsforen Leipzig durchgefiihrt haben. Ziel war die gemeinsame
Erarbeitung von wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fiir die
Versicherungsbranche und der aktive Austausch zu diesen Themen mit unseren
Stakeholdern.

Daruber hinaus stehen wir durch verschiedene Gremien im regelmaBigen
Dialog mit unseren Stakeholdern. Das hdchste Gremium der
Konzernmuttergesellschaften ist die Mitgliedervertretung. Sie reprasentiert
unsere Kunden und setzt sich fiir deren Interessen ein. Die Aufsichtsrate
nehmen ihre gesetzliche Uberwachungsfunktion gegeniiber den Vorstanden
wahr. Ein Beirat agiert als zusatzliches Gremium mit beratender Funktion fiir
den Vorstand. Er setzt sich aus Vertretern von Unternehmen, Politik und
Wissenschaft zusammen. Darliber hinaus sind unsere Konzernunternehmen
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Mitglied in Verbanden wie z. B. dem Gesamtverband der deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) und dem Verband der privaten
Krankenversicherung (PKV-Verband) und stehen dort in regelmaBigem
Austausch mit Stakeholdern aus der Branche. Der Betriebsrat vertritt als
unternehmensinterner Stakeholder die Interessen der Belegschaft.

Mithilfe des Mitarbeiternetzwerks Yammer (seit 2023 Viva Engage) kdnnen sich
Mitarbeiter zudem Uber allgemeine Nachhaltigkeitsthemen austauschen und
Anregungen zur Verbesserung diskutieren. Dariiber hinaus befindet sich das
Ideenmanagement-Tool PI zur Erfassung von Mitarbeitervorschldgen seit 2021
in der ALH Gruppe im Einsatz. Es sind bereits 2.689 Mitarbeiter auf der
Plattform registriert. Bislang wurden 921 Ideen zu verschiedenen
Fragestellungen (Challenges) eingereicht. Zu diesen Ideen wurden 7.068
Bewertungen (Daumen hoch/ runter) durch Mitarbeiter abgegeben und in
1.469 Kommentaren diskutiert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Durch das unternehmensinterne soziale Netzwerk Yammer (seit 2023 Viva
Engage) und das Ideenmanagementtool PI erhalten wir diverse Anregungen
zur Verbesserung der Nachhaltigkeit von unseren Mitarbeitern.

Mehr Bewegung, weniger Spritverbrauch — die ALH Gruppe unterstitzt das
Umsatteln aufs Fahrrad mit dem JobRad Angebot. Seit Mai 2020 kénnen
Mitarbeiter der ALH Gruppe ein Fahrrad ihrer Wabhl, insbesondere auch
Elektrofahrrader, zu besonderen Konditionen Uiber Jobrad leasen. Im Jahr 2023
nutzten 555 Mitarbeiter dieses Angebot. Fiir das JobRad (ibernimmt die ALH
Gruppe nicht nur die Versicherung der von den Mitarbeitern geleasten
Fahrrader, sondern stellt auch iber 40 iberdachte und abschlieBbare
Stellplatze mit Strom-Lademdglichkeiten zur Verfligung. 2023 wurden zum
zweiten Mal die JobRad Demodays in den Direktionen vor Ort und der Erste
digitale Demoday der ALH Gruppe durchgefiihrt. Zeitgleich startete die
Arbeitsgruppe ,Fahrradfreundliche ALH Gruppe" um Bedarfe zu ermitteln.
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MaBnahme war hier u. a. 2023 zundchst die Anschaffung einer Bicycle Fix
Station.

Unsere internen Stakeholder sind unteranderem an Themen wie nachhaltige
Firmengeldnde interessiert. Aus den Diskussionen auf Yammer (seit 2023 Viva
Engage) ging auch das Projekt ,AL_Bee" hervor. Im Rahmen dieses Projektes
installierten wir 2019 ein Blihstreifen, vier Bienenstdcke und ein Insektenhotel
auf dem Firmengelande der Alte Leipziger. Dieses Mitarbeiterengagement
wurde auch 2023 z.B. durch verschiedene Pflanzaktionen oder der
Wanderausstellung ,Naturnahe Firmengelande" weiter fortgesetzt.

Unsere externen Stakeholder interessieren sich vor allem fiir die Themen
nachhaltige Lieferkette (siehe Kriterium 6 - Regeln und Prozesse) als auch fir
die nachhaltige Kapitalanlage (siehe Kriterium 4 — Tiefe der
Wertschopfungskette).

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Innovationsmanagement

Im Rahmen unseres Innovationsmanagements nutzen wir das Format der
Ideen-Werkstatt, um nutzerzentriert Produkte und Services zu entwickeln. Mit
der agilen Methodik des Design Thinking stellen wir sicher, dass die
Bediirfnisse unserer Kunden wirklich beriicksichtigt werden. Hierfiir stellen wir
interdisziplindre Teams zusammen. Die verschiedensten Perspektiven
unterstiitzen die Entwicklung nachhaltiger Features. Diese Formate finden auch
im Kontext der nachhaltigen Ausgestaltung von Services und Produkten
Anwendung. Durch dieses Vorgehen tragen wir maBgeblich zur sozialen
Absicherung unserer Kunden bei. Hier lasst sich die Unterstiitzung in der
Entwicklung des neuen Wohngebaude-Produkts beispielhaft nennen. Im
Rahmen der Unterstiitzung wurden mittels der Nutzerzentrierung Aspekte
entwickelt, die die Versicherten bei einer nachhaltigen Gestaltung ihrer
Immobilie unterstiitzen. Bei diesem Beispiel werden fortlaufend Workshops
durchgefiihrt, um weitere Highlights im Wohngebaude Produkt zu entwickeln.
Insgesamt erhielt das Produkt eine sehr positive Riickmeldung hinsichtlich der
Nutzerzentrierung und erhielt unteranderem den Innovationspreis des
Deutschen Instituts fiir Service-Qualitat (DISQ). Die im
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Innovationsmanagement verantwortete Plattform zur Sammlung von Ideen
wird auch regelmaBig eingesetzt, um Beitrdge aller Mitarbeitenden zur
Nachhaltigkeit strukturiert aufzunehmen. Hier wurden Kooperationsideen fiir
den Konzern gesammelt und unter dem Bewertungskriterium des sozialen Fit
bewertet. Hierliber versuchen wir sicherzustellen, dass auch mégliche
Kooperationspartner sich an unserem Nachhaltigkeitsverstandnis orientieren.
Die Beteiligung im InsurLab Germany e.V. wird genutzt indem Mitarbeitende
der ALH-Gruppe sich an sogenannten Topic-Groups beteiligen, die sich mit
dem Themenkomplex der Nachhaltigkeit auseinandersetzen. Zudem werden
hierliber hilfreiche Kontakte zu Nachhaltigkeits-Startups gekniipft. Seit April
2023 ist die ALH Gruppe Mitglied im Tech-Quartier, einem zentralen
Knotenpunkt flir Networking mit (iber 30 Corporate Partnern und mehr als 600
Startups. Kirzlich engagierte sich die ALH Gruppe als Partner beim "Green
Transformation Incubator”, einem Event, der gezielt Startups im Bereich Green
Technology mit Unternehmen verkniipfte, um Synergien zu schaffen. Die
organisatorische Verankerung von Innovationsmanagement und
Nachhaltigkeitsmanagement gewaéhrleistet grundsatzlich einen kontinuierlichen
Austausch Uber aktuelle Trends im Bereich Nachhaltigkeit.

Nachhaltige Produkte und Prozesse

Als Private Krankenversicherung liegt das Thema Nachhaltigkeit in unserer
DNA. Wir fordern eine nachhaltige Entwicklung, die dafiir sorgt, dass die
Bediirfnisse kiinftiger Generationen in gleichem Umfang erfiillt werden kdnnen
wie die der heutigen. Bei der Produktentwicklung ist uns besonders wichtig,
den Kunden mit seinen Wiinschen und Bediirfnissen in den Fokus zu stellen.
Neben der Kundenzentrierung ist die Einbindung verschiedener interner
Abteilungen von Beginn an relevant, um so beispielsweise auch Prozesse im
Vertrieb oder der Leistungsabteilung mdglichst optimal gestalten zu kénnen.
So stellen wir sicher, dass unsere Produkte nachhaltig das Beste fiir unsere
Kunden leisten und auch langfristig bestehen.

Nachhaltige Produkte und Prozesse spiegeln sich in unserer betrieblichen
Krankenversicherung wider. Durch unsere nachhaltigen Versicherungsprodukte
leisten wir u.a. einen Beitrag zu den SDGs 1 ,keine Armut®, 3 ,,Gesundheit &
Wohlergehen®, 5 ,Geschlechtergleichheit" und 8 ,Menschenwiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum™ und férdern die medizinethischen Prinzipien. Nach
FEELfree, unserem betrieblichen Krankenversicherungsprodukt (bKV) mit
Gesundheitsbudget, hat die Universitat Bayreuth und das
Beratungsunternehmen Concern auch dem -Tarif FEELcare sowie dem Tarif
FEELfree:up das Nachhaltigkeitstestat verliehen.

Ein Beispiel fiir eine Produktinnovation in unserer bKV ist das
Gesundheitskonzept FEELfree fir Unternehmen, welches wir 2018 auf dem
Markt implementiert haben. Mit dem FEELfree:up hat unser bereits
erfolgreicher FEELfree ein Update erhalten — und ist so noch mehr auf die
Kundenbediirfnisse ausgerichtet und unterstreicht unseren Anspruch,
Unternehmen innovative Gesundheitskonzepte zu bieten. Nach dem Motto ,Wer
mehr braucht, soll auch mehr bekommen" erhalten Mitarbeitende unserer
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Firmenkunden ein jahrliches Gesundheitsbudget, mit dem sie sich aus einem
breitem Spektrum von Gesundheitsleistungen genau das frei aussuchen
kénnen, was gerade bendtigt wird. Und wird das Gesundheitsbudget voll
ausgeschopft, steigern wir dieses Budget im Folgejahr — damit die, die mehr
bendtigen, auch mehr Gesundheitsleistungen bekommen. Im weiteren Schritt
wurde der Fokus auf die Gesunderhaltung der Mitarbeiter gelegt. So decken die
neuen Tarife noch weitere Gesundheitsbereiche ab — von der Vorsorge zur
Gesunderhaltung bis hin zu Gesundheitsleistungen im Krankheits- oder
Bedarfsfall. Zum Januar 2024 kommen zwei weitere Budgettarife auf dem
Markt. Beide neuen plus-Tarife umfassen alle Leistungen von FEELfree bzw.
FEELfree:up und ergdnzen sie innerhalb des gewahlten Budgets um zusdtzliche
Leistungen fiir Vorsorgeuntersuchungen sowie Schutzimpfungen.

Mit FEELcare bietet die Hallesche seit 2021 eine betriebliche Pflegelésung.
Gemeinsam mit unserer finanziellen Absicherung und dem vielschichtigen
Unterstiitzungsangebot des Malteser Hilfsdienstes erfahren versicherte
Mitarbeitende und ihre zu pflegenden Angehdérigen spiirbare Entlastung. Das
wiederum ermdglicht Beschaftigten in dieser herausfordernden Situation ihren
Beruf und die Angehdrigenpflege bestmdglich in Einklang zu bringen. FEELcare
erreicht in Bezug auf seinen Nachhaltigkeitsbeitrag laut dem Wirkungsrating
von concern ein sehr gutes Niveau. Der Tarif enthdlt passende Leistungen und
Merkmale, um einen Beitrag zur Beschaftigungssicherung, sozialen
Absicherung, Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben und
Gesundheitsférderung zu leisten.

Bei der Produktentwicklung in der Privaten Krankenversicherung fiir
Einzelkunden ist unser Tarif NK ein nachhaltiges Beispiel — Giber 30 Jahre
erfolgreich am Markt, haben wir ihn in den letzten Jahren noch weiter gedacht.
Im Zuge der Produktentwicklung wurden verschiedene Stakeholder
einbezogen. Beispielsweise wurden Kundeninterviews durchgefiihrt, um
Bediirfnisse und Wiinsche zu erkennen sowie Meinungen zu Produktideen und
dem Konzept einzuholen, um dieses spater in der Produktentwicklung zu
berlicksichtigen. Dariber hinaus wurden vor der Konzep tion Vermittler
insbesondere bezliglich der Markteinschatzung befragt. AnschlieBend wurde
eine Einschatzung zum konzipierten Tarifprogramm eingeholt. Durch diese
Vorgehensweise konnten Kundenwiinsche und -Bedirfnisse analysiert und im
Zuge der Entwicklung in den Fokus genommen werden sowie mit aktuellen
Markttrends erganzt werden.

Als Ergebnis ist die Tariffamilie NK.select entstanden - sie bietet unseren
Kunden Flexibilitat sowie die Tarifinhalte, die sie in der aktuellen Lebensphase
wiinschen. So kdnnen wir beispielsweise zu dem SDG 3 ,Gesundheit und
Wohlergehen™ sowie SDG 1,keine Armut" beitragen. Fir die Tarifwelt bedeutet
dies:

¢ Individueller Gesundheitsschutz mit entsprechendem Preis-Leistungs-
Verhaltnis. Fir jeden Kundenwunsch die passende Absicherung und die
Moglichkeit mit NK.select FLEX flexibel innerhalb der NK.select Familie zu
wechseln.
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So wird bei den neuen NK.select Tarifen der soziale Aspekt groB geschrieben.

e Viele familienfreundliche Leistungen wie beitragsfreie Mitversicherung von
Kindern im 1. Lebensjahr, Kinderbetreuungspauschale, halber
Selbstbehalt fiir Kinder, Familien- und Haushaltshilfe sowie Rooming-in
bei Kindern bis zum 16. Lebensjahr sind mitversichert - damit helfen wir
Familien, die einen ganz besonderen Beitrag fiir die Nachhaltigkeit unsere
Sozialsysteme leisten.

e Zudem wird das Thema gesundheitsbewusstes Verhalten geférdert: Die
Erstattung flir ambulante und zahnarztliche Vorsorgeuntersuchungen
sowie Schutz- und Reiseimpfungen wird nicht auf den Selbstbehalt/Bonus
angerechnet. Eine Beitragsriickerstattung wird dadurch nicht gefahrdet. -

e Zuletzt sind wir auch digital gut aufgestellt — wir erstatten Kosten fiir
Digitale Gesundheitsanwendungen und ermdglichen ein einfaches,
digitales Abwickeln im Leistungsfall mit der Hallesche4u-App. Damit
schonen wir Ressourcen und entlasten die Umwelt.

Als GesundheitsPartner unterstitzt die Hallesche ihre Versicherten in der
Organisation ihrer Gesundheit und begleitet diese im Krankheitsfall. Basis
hierflr ist unsere Haltung: Partnerschaft auf Augenhéhe. Darauf aufbauend
mochten wir Gber die kundenzentrierte Gestaltung von Produkten, Prozessen
und Services in die Wirkung als GesundheitsPartner bei unseren Kunden
kommen. Um die Bedeutung des Themas zu betonen, ist die Entwicklung zum
GesundheitsPartner ein wesentlicher Teil der Geschaftsstrategie der Hallesche.
Als GesundheitsPartner unterstiitzen wir unsere Versicherten im gesamten
Lebenszyklus und bieten passende Produkte und Services an. Es wurden u.a.
neue Services fiir unsere Kunden geschaffen, mithilfe von NPS-Befragungen
wurde das Stimmungsbild der Kunden erfasst und entsprechende MaBnahmen
ergriffen. Zudem erfolgte die weitere Entwicklung unserer Kunden-App
Hallesche4u, um durch digitale Services papierlos zu handeln und somit einen
Anteil am Klimaschutz zu leisten. AuBerdem leisten umfangreiche Aus- und
Weiterbildungsangebote, wie QualifikationsmaBnahmen in der Kommunikation
mit Kunden, einen Beitrag zum nachhaltigen GesundheitsPartner. Die
Gesundheitsservices werden zunehmend auch Bestandteil der neuen Tarife.
Insofern kénnen Gesundheitsservices auch zu innovativen Produkten beitragen.
Die Hallesche ist aufgrund eines Ratings durch CONCERN GmbH, nachhaltiger
GesundheitsPartner, welcher aktiv zu einer gesunden, sozialen und
nachhaltigen Welt beitragt.

Ob Pravention, Therapie oder Nachsorge — umfassende Gesundheitsservices
bieten unseren Kunden Unterstiitzung in allen Lebenslagen. Wir méchten
unseren Kunden als GesundheitsPartner bei der Filihrung eines gesunden
Lebensstils zur Seite stehen und bieten unseren Versicherten ein
Praventionsprogramm an, um erste Risikofaktoren zu minimieren. In
Gesundheitsprogrammen erhalten chronisch Kranke einen personlichen Coach,
lernen mit der Erkrankung bestmdglich umzugehen und schaffen es so,
Verschlimmerungen oder Folgeerkrankungen vorzubeugen. Bei Unsicherheiten



®
Deutscher \’ HBllESChe

NACHHALTIGKEITS
Kodex ALH Gruppe

hinsichtlich einer Diagnose oder Therapieoptionen besteht die Moglichkeit, eine
zweite Meinung einzuholen oder durch die Empfehlung eines Spezialisten
sicherzugehen, dass bestmdgliche Behandlungsergebnisse erzielt werden.
Neben einer telefonischen Rund-um-die-Uhr-Beratung durch das
Gesundheitstelefon bieten wir auch die Videosprechstunde an. So erhalten
unsere Kunden bequem von zu Hause aus eine individuelle arztliche Beratung.
Unsere Gesundheitsservices entwickeln wir stets an den Kundenbedarfen
orientiert weiter. AuBerdem werden diese Services zunehmend auch Bestandteil
der Tarife, sodass Produktinnovationen auch durch Gesundheitsservices
getrieben werden kénnen. Die Assekurata Solutions GmbH bewertete unser
Gesundheitsmanagement im Jahr 2023 mit der Note 1,6, einer Verbesserung
um 0,1 im Vergleich zum Jahr 2021 Inhalt des Ratings war die Bewertung
unseres Gesundheitsangebots, -qualitat und -steuerung. Das Ergebnis
verdeutlicht, dass wir unseren Kunden durch die Gesundheitsservices einen
hohen Mehrwert bieten kdnnen.

Ein weiterer Faktor ist das Wissen um das Kundenfeedback: Um dies in
Erfahrung zu bringen, haben wir den Net Promoter Score (NPS) im Jahr 2020
pilothaft in einer Gruppe mit Kundenkontakt eingeflihrt Der NPS ist eine
standardisierte Kennzahl, bei der unsere Kunden die Wahrscheinlichkeit fiir eine
Weiterempfehlung der Hallesche an Freunde und Bekannte auf einer Skala von
0 bis 10 angeben. Neben dieser Kennzahl fragen wir auch nach den Griinden,
warum der Kunde genau diesen Wert vergeben hat. Im Jahr 2021 haben wir
eine weitere Gruppe an die NPS-Befragung angeschlossen, sodass wir jetzt
einen GroBteil der Second-Level-Telefonie an die NPS-Befragung angebunden
haben.

Bei der Befragung werden die Kunden, die telefonisch in diesen Gruppen
bedient werden, telefonisch durch ein Computerprogramm befragt.

In diesem Jahr haben wir die NPS-Befragung auf der Hallesche-Homepage
weiter ausgeweitet, indem wir an zwei weiteren Stellen die Moglichkeit der
Feedbackabgabe erganzt haben. Somit haben unsere Kunden an vier
verschiedenen Stellen auf unserer Homepage die Mdglichkeit zur
Feedbackabgabe. Im Jahr 2024 werden wir unsere NPS-Befragung an weiteren
Kontaktpunkten einfiihren. Ziel ist es, unsere App Hallesche4u an die
Befragung anzubinden und die bestehende Befragung im Service-Telefon
weiterzuentwickeln.

Es wird erwartet eine signifikante Menge an Feedbacks zu erhalten, um in
Zukunft besser einschatzen zu kénnen, welche Prozesse und Services durch
unsere Kunden positiv oder negativ bewertet werden. Die Auswertung und
Analyse dieser Feedbacks werden wir im Jahr 2024 Uber eine so genannte CX-
Plattform vornehmen. Diese wird dann eingefiihrt und stellt eine
Weiterentwicklung des bisherigen Auswertungs- und Analyseansatzes dar. Mit
Hilfe einer solchen Plattform kdnnen Feedbacks nach verschiedenen Kriterien
ausgewertet und analysiert werden (bspw. welches Kundenthema flihrt zu
Begeisterung). Diese MaBnahmen zielen darauf ab, dass wir unsere Prozesse
und Services aus Kundensicht priifen und weiter verbessern kdnnen.
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Digitalisierung und Nachhaltigkeit

Die Digitalisierung erfordert von der Finanz- und Versicherungsbranche eine
hohe Anpassungsfahigkeit, denn Kundenwiinsche und Angebote am Markt
befinden sich in einem dauerhaften Wandel. Im Rahmen der strategischen
Gesamtausrichtung investieren auch wir weiterhin in die Digitalisierung. Seit
2021 bieten wir Gber den ALH Campus unseren Geschaftspartnern eine
zentrale Anlaufstelle fiir alle Fortbildungsangebote der ALH Gruppe. Damit
haben unsere Geschéftspartner einen